PROCESS

VISION GENERAL

Pais: Espaia.

Sector: Distribucién de componentes
navales.

Perfil de cliente: Llalco Fluid
Technology es lider nacional en la
distribucion e instalacion de sistemas
de proteccioén catddica y salvamento
para el sector naval.

Situacion: Llalco Fluid Technology
gestionaba su proceso de compraventa
y distribucion de mercancia mediante
herramientas de ofimatica.

Solucion: Con XML Process Gestion
de Proyectos y XML Process
Facturacion, Llalco Fluid Technology
ha normalizado su proceso de
compraventa y distribucion, cubriendo
todo el ciclo de ofertas y pedidos,
desde las solicitudes de los clientes,
hasta la gestion de aprovisionamiento
con los proveedores y la posterior
distribucion y facturacion de la
mercancia. Asimismo ha centralizando
la totalidad de documentacion
relacionada con los proyectos en XML
Process.

Duracion del proyecto: 6 semanas.
Beneficios:
Normalizacién y optimizacién del
proceso de compraventa.

Seguimiento de la rentabilidad de
las operaciones en tiempo real.

Centralizacién de documentos.

Digitalizacién de documentacion
original.

Calidad de servicio.

Capacidad de crecimiento.

CASO DE USO:

LLALCO FLUID TECHNOLOGY

DESCRIPCION DEL CASO:

Con el objetivo de normalizar su proceso de distribucion de componentes
navales y realizacion de servicios de ingenieria, Llalco Fluid Technology ha
implantado XML Process Gestion de Proyectos y XML Process Facturacion.

Con XML Process, Llalco Fluid Technology gestiona de forma integral su proceso
de negocio. Gracias al sistema, almacena de forma centralizada la documentacién
de terceros digitalizada: faxes de pedidos, albaranes y facturas de proveedores.

La herramienta realiza envios automaticos de documentacion a clientes y
proveedores: pedidos, alcances de suministro, confirmaciones, ofertas, etc.

La fuerza comercial de Llalco Fluid Technology accede a XML Process desde
dispositivos portatiles en cualquier ubicacion en la que se encuentren a través
de Internet. Asimismo dispone de un historico de todas las comunicaciones con
clientes y proveedores y de un seguimiento detallado de las etapas de cada
proyecto.

Llalco Fluid Technology automatiza el proceso de facturacion de sus pedidos
con XML Process Facturacion ahorrando tiempo en la parte administrativa del
proceso y minimizando errores.
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